
Organisieren Sie mit Leidenschaft? 

Zählen Innovation, Führungsstärke und Kommunikation zu Ihren Stärken? Haben 
Sie zudem ein ausgesprochenes Flair für organisatorische Lösungen und sehen die 
Zufriedenheit der Kunden im Fokus? Dann bringen Sie die entscheidenden 
Voraussetzungen mit für die zu besetzende Funktion als 

Bereichsleiter/-in Operations 

In dieser Funktion führen Sie den Bereich Operations mit Service Desk, 
Teamleitern und schweizweit verteilten ICT Servicetechnikern 
(Aussendienst) organisatorisch und zielorientiert zum Erfolg.  

Das wird Ihnen bei uns Freude bereiten: 

▪ Sie übernehmen mit Leidenschaft die fachliche, disziplinarische und finanzielle
Führungsverantwortung des Geschäftsbereichs mit zwei Teamleitenden und
insgesamt rund 30 Mitarbeitenden.

▪ Sie überzeugen bei der aktiven Weiterentwicklung des Bereichs und
optimieren, definieren und setzen die Kernprozesse der Einheit effizient um.

▪ Sie stellen die Leistungsfakturierung aller erbrachten Services sowie das
diesbezügliche Controlling sicher.

▪ Sie operieren als Ansprechpartner für definierte Kunden auf Stufe
Management.

▪ Sie freuen sich auf die Mitarbeit in einem hochmotivierten Team.

Das zeichnet Sie aus: 

▪ Sie sind überzeugt, dass uns nur zufriedene Kunden und Mitarbeitende 
erfolgreich machen.

▪ Sie zeichnen sich als Organisations- und Führungstalent aus und schätzen 
Herausforderungen.

▪ Ihr Durchsetzungsvermögen sowie Ihren ausgeprägten Geschäftssinn setzen 
Sie innovativ ein.

▪ Ihr Kommunikationsgeschick und Ihre positive Energie begeistern.
▪ Sie verfügen über solide betriebswirtschaftliche Kenntnisse mit praktischem 

Erfahrungsnachweis sowie erfolgreiche Leistungsausweise im ICT-Umfeld.
▪ Sie besitzen gute mündliche Kenntnisse der französischen und englischen 

Sprache. 

Übrigens, wir sind…ein sehr erfolgreiches, herstellerunabhängiges und schweizweit 
tätiges ICT Serviceunternehmen. 

Interessiert? Überzeugen Sie uns. Herr Manuel Wiederkehr (Telefon direkt 044 838 
63 97) freut sich Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen über unsere 
Bewerbungsplattform zu erhalten. Wir richten uns ausschliesslich an Direktbewerber. 
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Jetzt bewerben

https://a95f7d5.jobbase.io/apply/styj26i36w3zs5epijwpniu5pfzj5a6



