Liechti Engineering AG in Langnau i.E., ein Unternehmen der GF Machining Solutions,
entwickelt und produziert hochdynamische Bearbeitungszentren und CAM Software
fiir das Frasen von Strémungsprofilen in der Luftfahrt und Energieerzeugung.

Zur Verstarkung unseres international tatigen Service-Teams suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung einen

Leiter Customer Service 100% (w/m)

Ihre Aufgaben:
e Fihrung und Entwicklung der Service-Abteilung und der unterstellten Mitar-
beitenden

e Sicherstellung des 1st und 2nd Level Supports (24/7/365)

e Sicherstellung von termingerechten Corrective und Preventive Maintenance
Einsatzen

e Verantwortung der Service-Administration inkl. Ersatzteilhaltung, Ersatz-
teilspedition, Rechnungsstellung
Entwickeln und ausbauen des Servicegeschafts
Unterstiitzung von und aktive Interaktion mit unseren auslandischen Service-
stellen und Vertretungen

e Aktive Zusammenarbeit intern zur Sicherstellung der kontinuierlichen Pro-
duktverbesserung

Ihr Profil:
e Technische Grundausbildung mit Weiterbildung zum Elektro- oder Maschin-
ningenieur FH
e Betriebswirtschaftliche Weiterbildung von Vorteil
Mehrjahrige Erfahrung in einer vergleichbaren Funktion im internationalen
Servicebusiness (Maschinenbau)
Kompetenz und Erfahrung in der Fiihrung von Mitarbeitenden
Kenntnisse in CNC von Vorteil
Sprachen: D, E miindlich und schriftlich, Kenntnisse in F von Vorteil
Gute PC-Anwenderkenntnisse (SAP, MS-Office)

Wir freuen uns, lhnen diese attraktive Aufgabe vorzustellen. Senden Sie |hre Bewer-
bungsunterlagen an:

GF Machining Solutions, Liechti Engineering AG,
Human Resources, Kanalweg 4, CH-3550 Langnau i.E.
e-mail: noemie.ohayon(dgeorgfischer.com

www.liechti.com


mailto:noemie.ohayon@georgfischer.com

