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COMPETENCE CALL CENTER

CCC ist eines der fuhrenden Unternehmen fir professionelle Customer Care Dienstleistungen in
Europa. Mehr als 6.000 Service Professionals bieten an 18 Standorten in 8 Landern
internationale Kundenservice-Lésungen auf hochstem Niveau.

Fur unser Team am Standort Biel suchen wir ab sofort Verstarkung als

Kundenberater/in fur ein bekanntes Unternehmen aus der
Telekommunikationsbranche

Unsere Kundenberater/innen sind begeisterungsfahige Talente, die Kundenservice in bester
Qualitat leben mochten. Sie beraten und unterstitzen die Kunden in technischen oder
administrativen Belangen telefonisch. Sie geben Hilfestellung und fihren eingehende Beratungs-
und Produktinformationsgesprache.

Anforderungen:

Ausgezeichnete Schweizerdeutschkenntnisse in Wort und Schrift

Italienisch oder Franzosisch als Zweitsprache von Vortell

Ausgepragtes Kommunikationstalent und Qualitatsbewusstsein

Erfahrung in der Kundenbetreuung, im Verkauf oder im kaufmannischen Bereich
Technische Affinitat, Interesse an der Telekommunikation

Gute MS Office-Kenntnisse

Bereitschaft zu unregelméssiger und flexibler Arbeitszeit

Zuverlassigkeit und Teamfahigkeit

Sicheres und freundliches Auftreten

Einwandfreier Leumund (Strafregisterauszug der Bewerbung beilegen)

Was wir bieten:

Anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tatigkeit

Ein tolles Open Space Office mit modernsten Arbeitsplatzen

Top Arbeitsatmosphére in einem hochmotivierten, professionellen und jungen Team
Interne Fort- und Weiterbildungsmdéglichkeiten

Aufstiegschancen in unserem international tatigen Unternehmen

Fringe Benefit

Top - Auftraggeber

Unser Recruiting-Team, steht dir jederzeit fir Fragen unter +41 32 327 10 06 zur Verfiigung und
freut sich auf deine aussagekraftige Bewerbung an jobs.biel@yourccc.com oder Uber unser
Bewerbungsformular.

Noch nicht das Richtige dabei? Weitere interessante Jobangebote gibt es hier
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