
 
 

Verkaufs- Innendienst und Kundenservice im 

Anlagenbau (m/w) 

Firmenprofil Die Zellwag Pharmtech AG ist ein Ostschweizer KMU, das sich auf die Entwicklung 
und Herstellung von benutzerfreundlichen Abfüll- und Verschliessanlagen für die 
pharmazeutische und kosmetische Industrie spezialisiert hat. Ein mittelständischer 
Mutterbetrieb aus der Branche sorgt seit 2015 dafür, dass das Produkte- und 
Marktportfolio weiterentwickelt und ausgebaut werden kann und schafft die dafür 
notwendigen finanziellen und organisatorischen Rahmenbedingungen. 

Liebe zum Metier, Fachkompetenz, Flexibilität und ein individueller Kundenservice 
prägen die Firmenphilosophie.  

Arbeitsort Grossraum Frauenfeld 

Arbeitsbeginn Sofort oder nach Vereinbarung 

Hauptaufgaben 

 

Sie erstellen technische Konzepte, Anlagenlayouts und Kundenofferten im 
Verkaufs- Innendienst und unterstützen den Aussendienst und Agenten bis zum 
erfolgreichen Vertragsabschluss. Dabei erarbeiten Sie kundenspezifische Lösungs-
vorschläge, initiieren neue Ideen für die Weiterentwicklung der modularen 
Maschinenplattformen und strukturieren diese für das Offertwesen. Sie entwickeln 
Produkte und Dienstleistungen für den After Sales Service. Sie haben Sinn für 
Kosten und Effizienz. Ihre Partner sind intern (Verkauf, Projektleitung, Montage, 
Service) sowie extern (Lieferanten, Kunden). 
 

Bildung 

 

Sie haben eine technische Grundausbildung mit Weiterbildung zum Techniker TS 
oder Maschinenbau-Ing. Sie verfügen über Berufserfahrung im Verkaufs- 
Innendienst und/oder Kundenservice, oder möchten diese erlangen. 

Sie verfügen über gute CAD Kenntnisse in 2D/3D, vorzugsweise in Solid Edge. 

Sprachen Deutsch: Sehr gute mündlich und schriftliche Kenntnisse 
Englisch: Gute mündlich und schriftliche Kenntnisse 
weitere Sprachkenntnisse v. a. Französisch von Vorteil 

Motivation Sie schätzen die verantwortungsvolle Arbeit in einem kleinen Team, wo es auf jeden 
Einzelnen ankommt und der Kunde im Mittelpunkt steht. Sie sind motiviert, sich 
ständig zu verbessern. Sie schätzen tägliche Herausforderungen und sind kreativ in 
der einfachen und benutzerfreundlichen Lösungsfindung. Wir bieten Ihnen eine 
langfristige Perspektive in einer noch kleinen, aber wachsenden KMU.  
 

Kontaktaufnahme Bitte schicken Sie Ihre vollständigen Unterlagen vorzugsweise per Email an: 
Hr. Patrik Thoma, Managing Director, Zellwag Pharmtech AG, 8500 Frauenfeld 
p.thoma@zellwag.com, +41 (52) 354 30 30. Er steht Ihnen auch gerne für Auskünfte 
zur Verfügung. 
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