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Die berufliche Vorsorge ist ein wichtiger Pfeiler der sozialen Sicherheit. Mit über 115'000 Versicherten ist die 

BVK die grösste Pensionskasse in der Schweiz. Sie ist eine privatrechtliche Stiftung. 60% der Kunden sind von an-

geschlossenen Arbeitgebern aus den Branchen Gesundheit, Bildung und Verwaltung. Die restlichen 40% sind An-

gestellte des Kantons Zürich. 

ZUR VERSTÄRKUNG UNSERES TEAMS SUCHEN WIR PER SOFORT EINEN 

KUNDENBETREUER (100%, W/M) 

Was Ihre Hauptaufgaben sind 

– Selbständige Abwicklung sämtlicher Geschäftsfälle in der beruflichen Vorsorge für Aktiv-

versicherte und Rentner ohne IV 

– Telefonische, schriftliche und persönliche Beratung über die Leistungen der BVK 

– Administration in Zusammenhang mit Ein- und Austritten, Pensionierungen, WEF-Vorbe-

zügen und Scheidungen 

– Erfassung von Leistungsausrichtungen der Alters- und Hinterlassenenrenten 

 

Was Sie mitbringen 

– kaufmännische Grundausbildung oder adäquate Ausbildung 

– Weiterbildung in der beruflichen Vorsorge oder im Bereich Sozialversicherungen von Vor-

teil 

– Mehrjährige Berufserfahrung in der Kundenberatung  

– Hohe Kunden- und Qualitätsorientierung 

– Berufserfahrung in der Sozialversicherung von Vorteil 

– Stilsichere Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

– Selbstständige, exakte und speditive Arbeitsweise 

– Freundliche, fröhliche und teamfähige Persönlichkeit 

 

Was wir bieten 

– Eine anspruchsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeit in einem dynamischen Umfeld 

– Top moderne Arbeitsplätze mitten in der Stadt Zürich, nahe des Zürcher Hauptbahnhofs 

– Attraktive Arbeits- und Anstellungsbedingungen sowie fortschrittliche Sozialleistungen 

– Persönliche Weiterbildungsmöglichkeiten 

 

Sind Sie interessiert? 

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Die vollständigen Unterlagen senden Sie per E-Mail an Daniela Monti, 

hr@bvk.ch. Hinweis für Personalvermittler: Die BVK berücksichtigt ausschliesslich Direktbewerbungen. 

 

Bei Fragen steht Ihnen Corinne Schweizer, Leiterin Kundendienst angeschlossene Arbeitgeber (058 470 44 41), 

gerne zur Verfügung. 

 

 

 

 

 

 


