
 

 
 

Laboratorium Dr. G. Bichsel AG 
Fabrikation steriler Lösungen 
Versorgungszentrum für Heimpatienten 

Zur Verstärkung unserer IT-Abteilung suchen wir nach Vereinbarung 
eine/n 
 

ICT-Helpdesk / Junior System Engineer m/w  
80-100%  

 
 

Ihre Hauptaufgaben umfassen:  
 
 Mitarbeit im Helpdesk und zuständig für 1st Level Support 
 Unterstützung von Mitarbeitenden bei Problemen und Störungen in 

sämtlichen Anwendungsprogrammen (Incident- und Problemma-
nagement) 

 Hilfe bei fachtechnischen Fragen und Dokumentationen 
 Zusammenarbeit mit externen Systemadministratoren 
 Betreuung und Unterhalt der gesamten IT-Netzwerk-Infrastruktur 
 Interne IT-Weiterbildung sicherstellen 
 
Für diese Stelle bringen Sie eine Ausbildung als Informatiker/In und 
praktische Berufserfahrung als PC-Supporter/In mit. 
Selbständige, zuverlässige und zielorientierte Arbeitsweise, sowie eine 
hohe Lernbereitschaft wird vorausgesetzt. Sie sind versiert im Umgang 
mit den Betriebssystemen, Windows Server, MS Office, von Vorteil 
VMware. Sie haben Grundkenntnisse mit ERP-Systemen, wie z.B. 
Navision, ebenso ist für Sie der Umgang mit Peripheriegeräten, mobile 
Devices und Remote Desktops basierend auf Citrix Terminal Servern 
nichts Neues.  
 
Es macht Ihnen Spass mitarbeiterorientiert und selbstständig zu arbei-
ten. Zudem sind Sie belastbar, flexibel, gut organisiert und bewahren in 
hektischen Situationen die nötige Ruhe. Sie besitzen einen Führe-
rausweis Kat. B. 
 
Wir bieten Ihnen: 
 
 eine lebhafte und vielseitige Stelle in einem etablierten und 

zukunftsorientierten Familienunternehmen 
 hohe Eigenverantwortung 
 gute Sozialleistungen sowie Entlöhnung 
 
Wir freuen uns auf Ihre vollständige, elektronische Bewerbung an: 
 
Laboratorium Dr. G. Bichsel AG 
Personalabteilung, Weissenaustrasse 73, 3800 Unterseen  
Tel: 033 827 80 00, www.bichsel.ch, personal@bichsel.ch 


