wascosa

Als Europas erster Anbieter von Glterwagensystemen mit Sitz in Luzern,
Schweiz, ist die Wascosa AG ein Branchenpionier in der Vermietung und
Verwaltung von Glterwagen fur den Schienenverkehr. Wir suchen ab sofort
oder nach Vereinbarung eine engagierte und initiative Personlichkeit wie Sie,
als

First Level Supporter 100% (m/w)

(Befristet)

Ihre Aufgaben
1st Level und 2nd Level Support in einem KMU-Umfeld
Installation, Konfiguration und Betreuung von PC Clients,
zentralen Druckern und Telefonen
Home Office Support
Fihren von Hard- und Softwareinventar

Erstellen von Dokumentationen und Schulungsunterlagen

Ihr Profil
Abgeschlossene Ausbildung als Informatiker EFZ
Erfahrung im IT Support sowie breites technisches Fachwissen im Client Umfeld
Stilsichere Kommunikation in Deutsch, Englischkenntnisse von Vorteil
Ausgepragte kunden-sowie lIdsungsorientierte Arbeitsweise

Teamorientiert, flexibel und belastbar

Unser Angebot

Wir bieten Ihnen eine ausbauféhige und attraktive Herausforderung in einem
dynamischen, internationalen Marktumfeld und einem Familienunternehmen mit starker
Identitat. Werden Sie Teil einer wachsenden Unternehmung in der selbstédndiges Arbeiten
grossgeschrieben wird.

Geben Sie sich nicht mit dem Durchschnittlichen zufrieden und stellen Sie uns noch heute
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen inkl. Foto an hr@wascosa.ch zu. Wir freuen
uns auf Ihre Bewerbung.

Wascosa AG Werftestrasse 4 +41 41 727 67 67
Nadine Rohde CH-6005 Luzern hr@wascosa.ch
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