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Die Qualityl AG ist die flihrende Anbieterin fiir Garantie- und Kundenbindungssysteme in der Schweiz. Zu unseren Kunden
zdhlen namhafte Automobil-Importeure, Handlerorganisationen, Verbdande sowie auch Markenvertretungen, Reparatur-
Werkstatten und Occasionshandler, welche gleichermassen auf unsere Top-Dienstleistungen setzen. Wir bieten unseren
Kunden passende Garantiesysteme fiir alle Fahrzeugkaufer und tibernehmen die Abwicklung im Schadenfall.

Unser Service & Maintenance Team ist fiir die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Rechnungskontrollen fiir Flotten-
fahrzeuge und Finance-Manager verantwortlich. Mit dem Ziel, einen aktiven Beitrag zur Verbesserung der Qualitatskontrol-
le zu leisten.

Zur Ergdnzung des Service & Maintenance Teams, suchen wir am Hauptsitz in Bubikon ZH, per sofort oder nach Vereinba-
rung eine dienstleistungsorientierte, motivierte und teamféahige Personlichkeit als

Sachbearbeiter/in Service & Maintenance

Als selbststandige und strukturierte Personlichkeit mit ausgepragtem Zahlenflair, unterstiitzen Sie Ihre Teamkollegen bei
folgenden Aufgaben:

e  Rechnungspriifung gemass Vorgaben des Kunden

e Bearbeitung der Hotline-, Freigabe- und Rechnungsfille

e Bearbeitung der Endkunden- und/oder Partner-Beanstandungen per Telefon oder E-Mail
e  Werkstattrechnungen im EDV System erfassen, zahlen und archivieren

e Telefonische Auskunft an unsere Kunden (deutsch, italienisch, franzosisch)

e Abwicklung der eingehenden E-Mails/Faxe

e Allgemeine Korrespondenzarbeiten (deutsch, italienisch, franzdsisch)

Sie bringen mit:
e  Automobiltechnische Grundausbildung (Automechaniker/in oder Automonteur/in)
e Kaufmadannische Kenntnisse mit bereits gesammelter Praxiserfahrung von Vorteil
e  Muttersprache Deutsch, mit Kenntnissen in Franzosisch und/oder Italienisch
e PCKenntnisse
e Bereitschaft im Team liberdurchschnittliches zu leisten

lhr Profil:
e  Zuverlassige und zuvorkommende Personlichkeit
e Sie sind kontaktfreudig und haben Interesse am direkten Kundenkontakt
e Idealerweise Sie sind zwischen 20 - 30 Jahre jung

Wenn Sie zudem (iber eine rasche Auffassungsgabe verfligen, mochten wir Sie gerne kennenlernen!

Was Sie von uns erwarten diirfen:

Wir bieten Ihnen ein abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit Festanstellung, bei viel Eigenverantwortung in einem mo-
dernen Betrieb mit motivierten und aufgestellten Teamkollegen. Eine griindliche Einarbeitung, fortschrittliche Anstellungs-
bedingungen und ein Parkplatz sind bei uns selbstverstandlich.

Wenn Sie sich mit den Aufgabenstellungen identifizieren kénnen, freut sich unsere HR Managerin, Frau Ruth Begert, liber
Ihre Bewerbung, vorzugsweise per E-Mail.

Kontakt:

Ruth Begert

Qualityl AG Telefon: +41 (0)55 254 30 00
Bannholzstrasse 12 E-Mail: jobs@qualityl.ch
CH-8608 Bubikon Homepage: www.qualityl.ch
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