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Kolb gehört zur KLK Gruppe und ist einer der führenden Alkoxylierern Europas. Unsere nichtionischen 
Tenside, Papierprozesschemikalien und chemischen Zwischenprodukte vertreiben wir weltweit mit Erfolg. 
Qualität, technisches Know-how, Nachhaltigkeit sowie ein erstklassiger Service zeichnen uns aus. 
 
Um weiterhin erfolgreich zu wachsen, suchen wir Sie, eine motivierte, proaktive und selbständige 
Persönlichkeit in der Funktion als 

 

IT Supporter (m/w) 
 
Ihr neuer Job 
In dieser Position sind Sie die erste Anlaufstelle für unsere User und gewährleisten so einen reibungslosen 
Informatik-Support. Sie nehmen Fehlermeldungen rund um den Bereich IT und Telefonie entgegen, beheben 
diese vor Ort oder via Fernwartung und helfen bei Alltagsproblemen weiter. Ausserdem konfigurieren Sie PC’s 
und Telefone, übernehmen Umzugsarbeiten von IT-Equipment und helfen bei Evaluation sowie Installation 
neuer Tools mit. Zusätzlich erledigen Sie administrative Aufgaben wie Eröffnen neuer Benutzerkonten oder 
Erstellen von Dokumentationen und sind auch bei der Schulung von Usern dabei. Sie unterstützen das Team 
in diversen Informatik-Projekten und leisten Bereitschaft zum Pikett-Dienst. 
 
Ihr Wissen, Ihr Können, Ihre Erfahrung 

 Sie verfügen über eine abgeschlossene Lehre, vorzugsweise aus den Bereichen Informatik, Elektronik oder 
Elektro und bringen einige Jahre Erfahrung im Support mit. 

 Sie sollten über folgende Kenntnisse verfügen: 
- MS-Windows 7-10, MS-Server 2008-2016, Active-Directory; DNS DHCP und VM-Ware 
- MS-Office 2003 -2016 
- Backup-Software und Software-Verteilung 

 Ihre guten technischen Computerkenntnisse und soliden Grundkenntnisse über Netzwerke sind erprobt. 

 Ihre Dienstleistungshaltung, verbunden mit Kontaktfreude, ist ausgeprägt und Sie können sich auch in 
Englisch verständigen 

 Sie arbeiten gerne im Team und sind Nichtraucher 
 
Unser Angebot 

 Eine herausfordernde, vielseitige und eigenverantwortliche Tätigkeit in einem international stark 
wachsenden Unternehmen 

 Eine professionelle, eingespielte Organisation mit offenem und kreativem Arbeitsklima 

 Gestalterische Freiräume 

 Persönliche und fachliche Entwicklungsmöglichkeiten 

 Attraktive Anstellungsbedingungen 
 
Wir sind an einer langfristigen, erfolgreichen Zusammenarbeit interessiert. Sie auch? Wir freuen uns auf Ihre 
Bewerbung per Email an Frau Angela Hartmann unter: job@kolb.ch 
 
Es werden nur Direktbewerbungen berücksichtigt. 
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