
 

 

Die SYNLAB Gruppe ist europäischer Marktleader in der Labordiagnostik. Wir bieten umfassende medizinisch-analytische Labordienstleistungen von lokalen Laboren und 

überregionalen Kompetenzzentren. Das internationale SYNLAB Netzwerk umfasst ca. 20’000 Mitarbeitende in 37 Ländern. Als eines der führenden und innovativsten 

Unternehmen im Bereich der Labormedizin suchen wir zur Führung und Verstärkung unseres Teams im Labor Luzern einen 

Mitarbeiter MDS, Managed Diagnostics Services (m/w) 100% 
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Ihr Aufgabengebiet Ihr Profil Wir bieten 

 Drehscheibenfunktion zwischen den zentralen 

Abteilungen (Logistik, Kunden- und 

Aussendienst, Marketing) für die komplementär 

Diagnostik  

 Koordination und Entgegennahme der Anrufe 

unserer Kunden sowie deren 

Resultatübermittlung 

 Koordination der Prozesse Auftragserfassung und 

Analyseversand an MDS-Kunden 

 Mitarbeit an Projektentwicklung zur Verbesserung 

des MDS 

 Diplomabschluss als MPA oder BMA HF 

 Mehrjährige Berufserfahrung in einer ähnlichen 

Position 

 Erfahrung im Bereich Komplementärmedizin und 

Kundendienst von Vorteil 

 Dienstleistungs- und kundenorientierte 

Persönlichkeit (kommunikativ) 

 Exzellente Deutschkenntnisse, weitere Sprachen 

von Vorteil 

 Vertiefte Kenntnisse in der gesamten Office-

Palette (Excel, Word, Powerpoint) 

 Verantwortungsbewusstes und teamorientiertes 

Arbeiten sowie kundenfreundliches Verhalten 

 Zuverlässige, exakte und selbständige 

Arbeitsweise 

 Vielseitige und anspruchsvolle Tätigkeit 

 Grösstmögliche Freiheit, Flexibilität und 

Eigenverantwortung 

 Angenehmes Arbeitsklima mit spannenden 

Herausforderungen in tollen Teams 

 Flexible Arbeitszeiten 

 40 Stunden Woche und                                                       

5 Wochen Ferien 

 Moderne Arbeitsplätze und                                          

moderne Infrastruktur 

 Interessante Möglich-                                                 

keiten zur Fort- und                                            

Weiterbildung 

Ihr Ansprechpartner 

Für weitere Informationen steht Ihnen Herr Patrick Huber gerne zur Verfügung, Tel. +41 79 874 20 51. 

Wir freuen uns auf Ihre vollständige Bewerbung mit Foto und Referenz Nr. 1277 an 

SYNLAB Suisse SA, Frau Monika Gerber, HR Business Partner, Sternmatt 6, 6010 Kriens  

oder per Mail an bewerbung.ch@synlab.com 


