BlueCare. Wir vernetzen Gesundheit

Ein digitalisiertes und vernetztes Gesundheitswesen ist unsere Vision. Dafiir erarbeiten wir
mit viel Engagement wirkungsvolle und einfache Losungen und fiihren Menschen und Or-
ganisationen zu Netzwerken zusammen. Unsere direkte und unkomplizierte Kultur sowie
das starke Team sind dazu unerlasslich.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung eine/n

ICT-Supporter (m/w) 100%

Das sind lhre Aufgaben:
e  1st- und 2nd-Level-Support fiir unsere Kundensysteme und Plattformen
e Entgegennehmen, Analysieren, Losen und Dokumentieren von Supportanfragen
und Stérungsmeldungen
e Koordinieren von Eskalationen an weitere Supportlevels und Sicherstellen der SLA
e Erstellen und Aktualisieren von Betriebs- und Supportdokumentationen
e Datenverarbeitung und Datenkontrolle fiir unsere Informationssysteme
e Mitarbeit im Testing und in ICT-Projekten

Das bringen Sie mit:
e Abgeschlossene Informatiklehre Fachrichtung Support oder addquate Ausbildung
im ICT-Bereich sowie 2-5 Jahre Berufserfahrung
e Hohe Kunden-, Qualitats- und Serviceorientierung
e  Gute schriftliche und miindliche Kommunikationsfahigkeiten
e Analytische und methodische Problemlésefahigkeiten
e Datenbankkenntnisse (MS SQL, MySQL) von Vorteil
e Theoretische und praktische Erfahrung mit ITIL V3 von Vorteil

Das bieten wir lhnen:
e Umfassende Einflihrung in ein spannendes IT-Umfeld
e Abwechslungsreiche Tatigkeiten mit ausgepragtem Kundenkontakt
e Ausgewogene Work-Life Balance
e Einjunges, qualifiziertes und motiviertes Team

Flhlen Sie sich angesprochen und haben Sie Lust, unser motiviertes Team zu unterstiitzen?
Bewerben Sie sich jetzt: bewerben@bluecare.ch
Wir bericksichtigen nur Direktbewerbungen.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung:
BlueCare AG, Antonella Borromeo
antonella.borromeo@bluecare.ch, oder Tel. 052 235 19 35
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