
  

 
 

Die Schweizerische Nationalbank (SNB) führt als unabhängige Zentralbank die Geldpolitik im Gesamtinteresse 
des Landes. Sie sorgt für Preisstabilität und trägt damit zu einem Umfeld bei, in dem sich die Volkswirtschaft 
gut entwickeln kann. Der Bereich Informatik sucht für die Einheit «Elektronischer Arbeitsplatz» eine/n 

Wirtschaftsinformatikerin/Wirtschaftsinformatiker (100%) 
im «Unified Communications»-Umfeld 

In einem spannenden Umfeld mit hohen Anforderungen an Usability und Sicherheit verantwortet das Team 
«Unified Communications» die Weiterentwicklung, den Unterhalt und den 2nd-Level-Support der verschiedenen 
im Einsatz stehenden Kommunikations-Lösungen und Endanwendungs-Applikationen. 

Ihre Aufgaben: 

- Sie sind mitverantwortlich für die Entwicklung und den Unterhalt der gesamten Messaging- und «Unified 
Communications»-Umgebung und des Portfolios der Client-Büroautomatisationssoftware. Für einzelne 
Applikationen übernehmen Sie die Hauptverantwortung. 

- Sie leisten 2nd-Level-Support (Pikettorganisation) und eskalieren zum 3rd-Level-Support (Hersteller). 

- Sie führen Evaluationen von neuen Produkten durch und führen diese im Rahmen von Projekten ein. 

Ihr Profil:  

- abgeschlossene Informatik-Ausbildung oder gleichwertige Aus- und Weiterbildung; mehrjährige 
Berufserfahrung im Messaging- und «Unified Communications»-Umfeld in komplexer Umgebung mit hohen 
Sicherheitsanforderungen; 

- ausgewiesene Kenntnisse der Microsoft-Produkte und -Technologien; idealerweise Know-how im Bereich der 
E-Mail-Verschlüsselung und von Secure E-Mail Gateways, des Mobile Device Management (Black Berry 
UEM), der Cisco-Telepresence-Systeme oder der Händlertelefonie-Systeme; 

- ausgeprägte analytische und konzeptionelle Fähigkeiten, selbständige und exakte Arbeitsweise, schnelle 
Auffassungsgabe;  

- gute mündliche und schriftliche Kommunikation auf Deutsch oder Französisch sowie Englischkenntnisse für 
Fachliteratur und Supportfälle mit den Herstellern. 

Der Arbeitsort befindet sich an bester Lage in Zürich. Wir freuen uns darauf, Sie kennen zu lernen. Senden Sie 
uns Ihr komplettes Bewerbungsdossier mit Motivationsschreiben über unser Online-Bewerbungstool. 
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