
 

 

Sicherheit, Stabilität, Qualität, Zuverlässigkeit und Effizienz — dafür steht Certas bereits seit 1995. Als 
Tochterunternehmen der Siemens Schweiz AG und der Securitas Gruppe ist Certas die führende 
Schweizer Unternehmung in den Bereichen Empfang und Verarbeitung von Signalen und Informationen 
aus der Sicherheits- und Haustechnik. Mit unseren Alarmzentralen bieten wir eine umfassende und 
vernetzte Sicherheitsdienstleistung für Private und Unternehmen in der ganzen Schweiz an.  

Für den Standort Zürich suchen wir eine/n motivierte/n und initiative/n 

Teamleiter/In ICT-Operations 100% 

IHRE HERAUSFORDERUNG 

 Sie führen das Team ICT-Operations Zürich mit 3 Mitarbeitenden und rapportieren direkt an den CIO 

 Sie stellen den operativen Bereich und das IT-Servicemanagement sicher und unterstützen die 
Systemmanager bei fachlichen Themen 

 Sie tragen die Mitverantwortung für sämtliche IT-Prozesse, Incident-, Problem- und Changemanagement 

 Sie arbeiten bei der Erstellung und Bewirtschaftung des IT-Budgets für die Geschäftsstelle Zürich mit 

 Sie stellen das Controlling der Betriebsprozesse sicher und arbeiten bei der stetigen Optimierung der 
IT-Prozesse mit 

IHR PROFIL 

 Sie besitzen eine abgeschlossene höhere Fachausbildung im Bereich Informatik 

 Sie bringen mehrjährige Erfahrung in ähnlicher Position mit 

 Sie sprechen fliessend Deutsch und Französisch 

 Sie verlieren Ihr Ziel nicht aus den Augen, erfassen Zusammenhänge rasch und agieren lösungsorientiert 

 Sie sind bereit regelmässig zwischen den Geschäftsstellen Lausanne, Zollikofen, Lugano zu reisen (40%) 

Einen einwandfreien Strafregister- als auch Betreibungsauszug setzen wir bei dieser Tätigkeit voraus. 

UNSER ANGEBOT 

Ein motiviertes und professionelles Team sowie einen modernen, verkehrstechnisch günstig gelegenen 
Arbeitsplatz. Anspruchsvolle und abwechslungsreiche Arbeit und eine umfassende Einführung erwartet Sie. 
Verpflegungsmöglichkeiten direkt im Hause. 

SIND SIE DIE GESUCHTE PERSON? 

Gerne erwartet Sabrina Karrer Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen. Bitte erwähnen Sie im Betreff 
folgende Referenznummer: CAS2018ICT. Für vorgängige Fragen steht Ihnen Frau Karrer zur Verfügung.  

Certas AG, Schweizerische Alarm- und Einsatzzentrale 
Sabrina Karrer, Leiterin HR 
Kalkbreitestrasse 51, Postfach, CH-8021 Zürich 
Tel. direkt +41 44 637 37 64, Mobile +41 79 179 88 92 


