
Wir halten was wir versprechen

www.freestar.ch/informatik

Die Freestar-Informatik AG bietet seit über 17 Jahren professionelle Unterstützung auf allen Ebenen der Informatik: 
Von der Prozessoptimierung im IT Service Management, über Qualifizierungsmassnahmen bis hin zur dauerhaften 
oder temporären Bereitstellung von IT-Spezialisten. Zur Unterstützung eines unserer Projekte in Bern suchen wir 
ab sofort oder nach Vereinbarung für eine langfristige Zusammenarbeit motivierte und pflichtbewusste

Unsere IT-Personalberaterin Diana 
Vilela freut sich auf Ihre vollständigen 

Bewerbungsunterlagen und darauf, 
Sie persönlich kennenzulernen.

it-bewerbung@freestar.ch
+41 44 360 93 03

ICT Helpdesk Mitarbeiter (m/w) 40-80% [Ref:408]

Ihr Profil

u Abgeschlossene Ausbildung (idealerweise im 
IT-Bereich) oder sehr gute IT-Kenntnisse, SIZ-Dip-
lome sind gewünscht

u Erfahrungen in telefonischer Kundenbetreuung, 
im Callcenter-Bereich oder im technischen An-
wendungssupports

u Supportkenntnisse Windows 7 Workplace, Mobi-
le Support und Citrix Umgebung wünschenswert

u Kenntnisse mit Ticketingtool von Vorteil
u Dienstleistungsorientiertes, analytisches Denken 

und Handeln
u Erfahrung im Bereich Schienenverkehr von Vorteil
u Deutsch als Muttersprache, sehr gute Franzö-

sisch- und/oder Italienischkenntnisse sind zwin-
gend

u Einwandfreier Leumund und Betreibungsauszug

Ihre Aufgaben

u Entgegennahme von IT-Störungsmeldungen, 
Anfragen und Änderungswünschen

u Voranalysierung von Störungsmeldungen und/
oder Fragen, sowie selbstständiges Lösen und 
Beantworten

u Klassifizierung, Bearbeitung und Weiterleitung 
von Tickets via Service Now Ticketing System

u Beratung der Anwender zu ICT Arbeitsmitteln
u Mitarbeit bei Einführung von neuen Applikatio-

nen und Erstellung von Knowledge-Base Artikel 
und Benutzeranleitungen

TOP CHANCE

 
üauch für Quereinsteiger

ülukrative Bedingungen

ülangfristige Zusammenarbeit

üTeilzeitarbeit möglich (40-80%)

üflexible Arbeitszeiten im 

    7x24 Stunden Betrieb

https://www.facebook.com/freestar.informatik/
https://plus.google.com/+FreestarInformatikAGZ%C3%BCrich/posts
https://twitter.com/Freestar_IT
https://www.xing.com/companies/freestar-informatikag?keyword=freestar-informatik%20ag
www.freestar.ch/informatik
mailto:it-bewerbung%40freestar.ch?subject=Bewerbung%20als%20ICT%20Helpdesk%20Mitarbeiter
www.freestar.ch/informatik

